Altalanos szerzédési feltételek
1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www. aztapasta.hu weboldalon (a tovabbiakban:
honlap)

elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérheté tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltaté

Név: Szombati Adam Egyéni Vallakozé

Székhely: 2660 Balassagyarmat, Honti utca 2.
Levelezési cim: 2660 Balassagyarmat, Honti utca 2.
Uzlethelyiség cime: 2600 Balassagyarmat Rakoczi Fejdelem ut 29.
Képvisel6 neve: Szombati Adam Egyéni Vallakozo
Nyilvantartasi szam: 44371695

Nyilvantartasba vevé: Dr. Varga Andrea Jegyz6
Miikodési engedély szama: 3390259

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-119663/2017
Adészam: 67227738-2-32

Ko6zosségi adészam: HU67227738

Szamlavezeté pénzintézet: Erste Bank

Szamlaszam: 11600006-00000000-75132651

IBAN szamlaszam: HU10116000060000000075132651
E-mail cim: aztapastabar@gmail.com

Telefonszam: 06307124434

3. A honlapon folytatott tevékenység

Etel hazhozszallitas

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznald a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott,

tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald feleldsségen tulmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes
mértékben és

kizarolagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat
sem

kozvetlenil, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltato
jogosult, de

nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

4.2. Szerzéi jogok

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzéi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
maodositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténd vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcios termékek
kategoriaban

az aruhazban vasarolhaté 6sszes akcios termék megtalalhatd. Minden terméknél kiilén-kilon szerepel az akcid kezdeti és
lejarati

datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsébban meniipont alatt taldlja azokat a
termékeket,

amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban talalhaték
a

honlap kinalataban Ujonnan megjelend termékek.

A kategdria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathat6. Ha az adott kategdriaban levé dsszes termék nem fér ki
egy

oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a
termék

nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzéirdl, arardl.

A honlapon lehetéség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel® termék talalatok a
kategoriakhoz

hasonléan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithaté. A



Felhasznalo a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt médosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar
teljes

kitritésére is. A Felhasznaldé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetéség
van

belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldonak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon feliil egy jelszé
megadasa is

szukséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznald e-mailben, és a honlapon tajékozédhat. A Felhasznalo a regisztracidjanak
toriését

e-mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben U vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznal¢ felelés. A Felhasznalo felel6s az adatai frissitéséért, valamint kdteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara
jutott,

hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre.
Amennyiben

a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A megrendelés kdvetkezd l1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitasi médot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant
termékeket,

azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
megfelelének

talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul,
de

legfeljebb 24 6ran beliil kételes jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont
segitségével

végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 oran bellil tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznaléd nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesiil ajanlati kdtéttsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas sordn megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét,
arat, a

valasztott fizetési és szallitasi médokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen feliil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus uton megkétott szerzé6désnek
mindsul,

amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal sszefiiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok
jogairol szélé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz8dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztil kététt szerzédés nem mindésdl irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzaférhet6.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki, melyet a vasarolt termék mellé csatol.

Ha a Felhasznal6 egyes tételekrél kiilén szamlat szeretne kérni, akkor kulon kell azokat megrendelnie.

5.6. Fizetés

A rendelés leadasakor elére meghatarozott fizetdeszkdzzel az atvétel helyszinén vagy online bankkartyaval/SZEP kartyaval.
5.7. Atvételi lehetdséges, Szallitas

5.7.1. Futarszolgalat

A cég megbizott futarszolaglattal szallittatja ki a megrendelt termékekekt. Kiszallitas hétfétdl péntekig 11-186ra kdzott,
szombaton,

vasarnap és unnepnapokon zarva.

Amennyiben a szallitasi cim eltér a felhasznalo regisztralt cimétdl, azt megjegyzésként adhatja meg

Amennyiben a kiszallitas idejét a felhasznald pontositani szeretné azt a rendelés megjegyzés mez6jében megteheti illetve a
arrél a

+36307124434 szamon érdekli6dhet.

A felhasznald altal megadott cimen vagy alternativ cimen a rendelést nem veszik at, ugy a Ujboli kiszallitds nem vehet6
igénybe, a

terméket a boltban személyesen veheti at.

Ha a termék atvételekor a Felhasznald kételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartol jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve
az



atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtdrténik, ami azt jelenti, a kiszallitast
végzd

személy tdvozasa utan a Szolgaltatéonak utdélag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all maédjaban elfogadni.
Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megeléz6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetden észlelt sériilésért a Szolgaltato
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltség: Balassagyarmat teriletén 200ft/cim, Patvarc, Sziigy, Nyirjes, Orhalom, Csesztve 400ft/cim, egyéb
helységekbe

nem szallitunk ki. Szallitasi hataridé: 1munkanap

A Szolgaltato - eltér6 megallapodasanak hidnyaban - a szerzédés megkdtését kdvetéen késedelem nélkiil, de legkésébb
harminc

napon belil kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a
Fogyaszto

jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elallini. A
Fogyaszto

péthataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl elalini akkor, ha a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy
a

szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében -

és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Személyes atvétel

2660 Balassagyarmat Rakdczi Fejedelem Gt 29. nyitvatartasi iddben. Atvételi id6: hétfétsl péntekig 11-18 szombaton, vasarnap
és

Unnepnapokon zarva

6. Elallasi jog

6.1. A Felhasznaldt elallasi jog nem illeti meg sem Szolgaltatéval szemben, tekintettel arra, hogy Szolgaltatas igénybevétele a
megrendelés gomb lenyomasaval azonnal megtérténik, valamint arra, hogy az aruk romlandé vagy minéséguiket révid ideig
megdrzé

termékeknek minéstlnek (45/2014.(11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1)d) bekezdése).

6.2. A rendelés kiszallitas vagy elvitel esetén a Felhasznalé altal nem mondhaté le.

6.3. Szolgaltatonak nem all médjaban a megrendelést kdvetéen visszatéritést adni, amennyiben a megrendelés mar
visszaigazolasra

kerdlt.

7. Szavatossag

7.1. Jétallas, Szavatossag

Termékeink azonnali fogyasztasra késziilnek, romlandé vagy min&ségét révid ideig megdrzé termékeknek mindsiinek, melyek
egészségvédelmi és higiéniai okokbdl az atvételt kdvetéen nem kildhetd vissza.

7.2. Egyéb észrevétel esetén

Egyéb észrevételt a Felhasznalé az alabbi elérhetéségeken tehet:

Név: Szombati Adam Egyéni Vallakozé

Levelezési cim: 2660 Balassagyarmat, Honti utca 2.

Telefonszam: 06307124434

E-mail cim: aztapastabar@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Szombati Adam Egyéni Vallakozé

Levelezési cim: 2660 Balassagyarmat, Honti utca 2.

Telefonszam: 06307124434

E-mail cim: aztapastabar@gmail.com

A Szolgaltaté a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara
nincs

lehetéség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a
panaszrol

jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt - vesz fel.

A Szolgaltaté a jegyzékényv egy példanyat személyesen kézdlt -Szombati Adam Egyéni Vallakozé , 2660 Balassagyarmat,
Honti utca

2. - szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli
panaszra

vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irésbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval latja el, mely a
késbbbiekben

egyszerisiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés



értelmében a

postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok
soran nem

rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,

Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése (Nograd Megyei Békéltetd Testllet - 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a. Tel:
32/520-860, Fax: 32/520-862 ). Békéltetd testiiletek listaja és tovabbi informacidk az alabbi linken érhetdk el :
https://lwww.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Birésagi eljaras kezdeményezése

ODR Link

Az online vitarendezési platform is rendelkezéstukre all, melyhez sziikséges vallalkozasunk e-mail cime is, ami az
aztapastabar@gmail.com

Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a vitas kérdések rendezéséhez, valamint az online vitarendezési platform
felhasznalhat6 az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd fogyasztoi jogvitak rendezéséhez.

ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamenéleges hatallyal
barmikor médosithatja, a mdédositas a honlapon térténd kézzétételt kdvetden 1ép életbe, és csak az életbe 1épést kdvetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat,

kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerdiilé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen
muikodési

hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhetd el: https://aztapasta.hu/privacy-policy

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2020.01.28.



